000
iﬁ Passo

POLITICA DE PRIVACIDADE - UM PASSO

A UM PASSO CENTRO DE TERAPIAS E EQUOTERAPIA ("Empresa"), em
seu compromisso com a seguranca e a privacidade, elaborou esta
Politica de Privacidade para explicar como coletamos, usamos,
armazenamos e protegemos os dados pessoais de nossos pacientes,
responsaveis, colaboradores e parceiros, em conformidade com a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

1. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A Empresa coleta dados pessoais estritamente necessarios para a

execucao de suas atividades. As categorias de dados tratados incluem:
a) DADOS DE PACIENTES E RESPONSAVEIS:

- Dados Pessoais Comuns: Nome completo, CPF, RG, data de
nascimento, endereco, telefone, e-mail e outras informacdes de

contato.

- Dados Pessoais Sensiveis: Diagndsticos, histérico de salde,
laudos, relatorios terapéuticos e outras informagoes clinicas essenciais

para a prestacdo dos nossos servicos.

- Dados de Colaboradores: Informacdes cadastrais, dados
bancarios, informacdes de dependentes e outros dados necessarios

para o cumprimento de obrigacdes trabalhistas e de Recursos

Humanos.
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- Dados Financeiros: Informacdes relacionadas a pagamentos,

faturamento e transacdes financeiras necessarias para a gestao

administrativa.

2. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS

Utilizamos os dados pessoais coletados para as seguintes finalidades:

- Prestacao de Servigcos: Realizar atendimentos, avaliagoes,
acompanhamentos terapéuticos e documentar todo o fluxo de trabalho

relacionado aos nossos pacientes.

- Gestao Operacional Interna: Permitir o acesso seguro e online as
informagdes por colaboradores autorizados, de acordo com suas

funcdes, para garantir a continuidade e a qualidade do servico.

- Obrigacoes Legais e Regulatdrias: Cumprir exigéncias legais,
como a manutencdo de prontuarios de pacientes, obrigacdes fiscais e

trabalhistas.

- Administracdao: Gerenciar questdes financeiras, de RH e

administrativas da Empresa.

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A UM PASSO nao compartilha dados pessoais com empresas,

organizagoes ou individuos externos, exceto nos seguintes casos:

- Uso Interno: O acesso aos dados é restrito e segmentado. As
informagdes sdao compartilhadas apenas entre os colaboradores da
Empresa que necessitam delas para desempenhar suas funcgoes,

respeitando os principios de finalidade e necessidade.
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- Obrigacao Legal: Caso sejamos obrigados por lei, por decisao

judicial ou por requisicdo de autoridade competente a compartilhar

determinadas informacgodes.

- Consentimento do Titular: Para qualquer outra finalidade nao

prevista nesta politica, solicitaremos o seu consentimento explicito.

4. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS

Os dados coletados sao armazenados em ambiente seguro na
plataforma em nuvem Microsoft OneDrive. Adotamos rigorosas

medidas de seguranca para proteger as informagodes, incluindo:

- Criptografia: Os dados sao protegidos com criptografia padrao AES-

256 quando em repouso e protocolo TLS durante o transito.

- Controle de Acesso: O acesso as informacgoes € limitado a usuarios

autorizados, mediante login corporativo e autenticagao forte.

- Monitoramento Continuo: Utilizamos recursos de escaneamento
de virus, deteccdao de ameacgas como ransomware e monitoramento de

atividades suspeitas para prevenir acessos nao autorizados.

5. PERIODO DE RETENGCAO DOS DADOS

Os dados pessoais serao mantidos pela Empresa somente pelo tempo
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados,
bem como para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias. Os

prazos de retencao sao definidos da seguinte forma:

« Prontuarios de Pacientes: Serdao mantidos por, no minimo, 20

(vinte) anos apds o ultimo registro, conforme a Resolugdao CFM

@ 81 98364-5501 npa. @umpassope @ umpassoterapia.com.br

@ Av. José Celestn Y R le Azevedo n° 119 @ Rua Jodo dias Martins n° 66k
Cajq, Vitoria de Sa. Ct iboatdo dos Guararapes -PE Boa Viagem, Recife - PE



000
‘ié Passo

n% 1.821/2007, aplicavel como referéncia para a guarda de

documentos de saude.

. Dados de Colaboradores: Serdo mantidos durante o vinculo
empregaticio e, apds o término, pelos prazos prescricionais

estabelecidos na legislacdo trabalhista e previdenciaria.

- Dados Financeiros e Administrativos: Serao mantidos pelos
prazos necessarios para o cumprimento de obrigacdes fiscais e

legais, conforme a legislacdo aplicavel.

Apds o término do periodo de retencao, os dados serao eliminados de

forma segura.

6. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

Conforme a LGPD, vocé, como titular de dados, tem o direito de

solicitar:

- A confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados;

- O acesso aos seus dados;

- A corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- A anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou

eXxcessivos;

- A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico;

- A eliminagao dos dados pessoais tratados com o seu consentimento;
- A informacao sobre com quem compartilhamos seus dados;

- A revogacdo do consentimento.
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7. CANAL DE CONTATO PARA ASSUNTOS DE PRIVACIDADE

Para exercer seus direitos ou para qualquer esclarecimento sobre o
tratamento de seus dados, entre em contato com nosso Encarregado
de Protecdo de Dados (DPO) através do seguinte e-mail:

wagner@umpasso.onmicrosoft.com.

8. JURISDICAO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS:

Para a solugdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento

sera aplicado integralmente o direito brasileiro.

O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer
tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da comarca de Recife,
estado de Pernambuco, competente para dirimir quaisquer questoes
referentes ao presente, com renlncia expressa de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

9. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada a qualquer momento
para refletir melhorias em nossos servigos ou alteragdes na legislagao.

Recomendamos que vocé a revise periodicamente.
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